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Anexo – 1  

 

1) Síntese de Justificativa de Padronização – Computadores – Notebook e Servidores da 

Marca Dell. 

DESCRIÇÃO: Os computadores, notebooks e servidores da marca Dell, justifica-se pela 

necessidade de garantir a continuidade, a eficiência e a confiabilidade dos serviços prestados 

por esta Autarquia à população. A utilização de equipamentos de um mesmo fabricante 

proporciona maior compatibilidade entre os ativos de tecnologia, simplifica os 

procedimentos de suporte técnico e manutenção, reduz o tempo de indisponibilidade dos 

sistemas e facilita o gerenciamento do parque computacional. 

 

 Justificativa para Padronização de Computadores da Marca Dell 

 

A padronização dos equipamentos de informática da marca Dell Technologies nesta 

Autarquia encontra-se fundamentada em critérios técnicos, operacionais e econômicos, 

visando garantir maior eficiência na gestão do parque computacional, redução de custos de 

suporte e manutenção, bem como a continuidade dos serviços prestados aos usuários. 

Desde a adoção da padronização, formalizada por meio do Processo Administrativo 

nº 1652/2012, os equipamentos da marca Dell vêm apresentando elevados índices de 

confiabilidade, desempenho e disponibilidade, atendendo plenamente às necessidades 

institucionais. Atualmente, a infraestrutura tecnológica da Autarquia é composta integralmente 

por equipamentos Dell, incluindo aproximadamente 190 estações de trabalho, 10 servidores 

físicos destinados à virtualização de serviços e 5 notebooks. 

A manutenção da padronização proporciona diversas vantagens, dentre as quais destacam-se: 

 Uniformização tecnológica do ambiente computacional;  

 Simplificação dos procedimentos de instalação, configuração e suporte técnico;  

 Redução do tempo de atendimento e resolução de incidentes;  

 Padronização de drivers, imagens de sistemas operacionais e ferramentas de 

gerenciamento;  

 Facilidade na capacitação da equipe técnica responsável pelo suporte;  
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 Compatibilidade entre equipamentos, acessórios e soluções já implantadas;  

 Disponibilidade de garantia on-site e suporte especializado do fabricante;  

 

 Maior previsibilidade dos custos de manutenção e renovação tecnológica;  

 Preservação dos investimentos realizados ao longo dos anos na infraestrutura de TI.  

Além disso, a substituição da padronização atualmente adotada implicaria custos 

adicionais relacionados à adaptação de procedimentos técnicos, treinamento da equipe de 

suporte, homologação de novos equipamentos, readequação de imagens de instalação e 

possíveis impactos na continuidade dos serviços de tecnologia da informação. 

Dessa forma, considerando os resultados positivos obtidos ao longo dos anos, a 

confiabilidade dos equipamentos, a economicidade proporcionada pela uniformização do 

ambiente tecnológico e a necessidade de assegurar a eficiência administrativa e operacional, 

justifica-se a renovação da padronização dos computadores da marca Dell, nos termos da 

legislação vigente, especialmente dos princípios da eficiência, economicidade e interesse 

público previstos na Lei nº 14.133/2021. 

 
 
 
 


